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AJANDEKKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatdlyos: 2025. augusztus 28. napjatol

A Hunguest Hotels Ajandékkartya Programja a Hunguest Zrt. szallodalanchoz tartozé valamennyi (belfoldi
és kulfoldi) szallodara kiterjed.

A Hunguest Ajandékkartya (tovabbiakban: ajandékkdrtya) kibocsatdja a Hunguest Zrt. (tovabbiakban:
Hunguest)

Az ajandékkartya az Afa torvény 259.§ 24/A pontja értelmében tobbcéli utalvdnynak mindsil. Az
ajandékkartya olyan eszkdz, amely a Hunguest lanchoz tartozé barmely szalloda altal teljesitend6 szallodai
szolgaltatdsnyujtas ellenértékeként, illetve részellenértékeként keril elfogadasra. Az ajandékkartya
kizardlag ezen szallodai szolgaltatdsokra haszndlhato fel, helyszini fizetésre.

FORGALOMBAN LEVO AJANDEKKARTYA TiPUSOK:

chip alapu ajandékkartya (értékesitésiik 2025.augusztus 28. napjatdl megsz(inik, azonban érvényességi idejiik alatt
még korlatozas nélkil felhasznalhatok.)

QR kdédos ajandékkartya

Az ajandékkartyak kibocsatasa:
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forintos fix cimletekben torténik.

AZ AJANDEKKARTYAK ALTALANOS JELLEMZOI:

ajandékkartya tulajdonosa lehet minden természetes és jogi személy,

az ajandékkartya nem névre sz6ld, mindenkori birtokosa altal az ajandékkartya az érvényességi
idején bellUl mindenkori egyenlege erejéig haszndlhatd, barmely Hunguest szallodaban,

az ajandékkartya hatoldala nincs aldirva, amikor is a kdartyat barmely olyan személy haszndlhatja
(bevélthatja), akinek a kartya a tulajdonaban van. Chip alapu kartya esetében a hozza tartozé PIN
kédot ismeri.

a mindenkori ajandékkartya birtokos felel6ssége a kartya biztonsagos megébrzése, rendeltetés- és
jogszer( hasznalata,

az ajandékkartya online fizetésre nem alkalmas,

az ajandékkartya készpénzre nem valthatd, bevaltasakor készpénz vissza nem adhaté.

AZ AJANDEKKARTYAK MEGVASARLASA:

Az ajandékkartydk megvasarolhatok:

a Hunguest szalloddinak recepcidjan,

valamint a honlapunkon online fizetéssel.
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A megvasarolt ajandékkartydrdl a vasarld részére az értékesit6 hely a vonatkozo jogszabalynak megfelel6en
AFA koron kiviili, egyéb pénzigyi szolgaltatasrél szamlat bocsat ki.

AZ AJANDEKKARTYAK ERVENYESSEGE:

= 2025. augusztus 28. el6tt vasarolt chip alapu ajandékkartydk a vasarlastél szamitott 18 hdnapig
érvényesek,

= 2025. augusztus 28. utan vasarolt QR kdédos ajandékkartyak a vasarlastél szamitott 24 hdnapig
érvényesek.

Az ajandékkartya lejarati ideje az ajandékkartya megvasarlasakor a vasarlonak atadott bizonylaton és/vagy
az ajandékkartya tokon szerepel.

Chip alapu ajandékkartya aktudlis egyenlegét és lejaratat lekérdezheti a honlapunkon a kdrtyaszam és a
hozza tartozo PIN kéd megadasaval, vagy szallodaink recepcidin.

QR kodos ajandékkartya aktualis egyenlegét és lejaratdt lekérdezheti a honlapunkon a kartyaszam
megadasaval, vagy szallodaink recepcidin. A QR kédos kartya nem tartalmaz PIN kddot.

A 2025. augusztus 28. napja el6tt vasarolt chip alapu ajandékkartya érvényességi idejét annak birtokosa egy
alkalommal, a lejarati id6 napjat megel6z6en, a lejarati id6t6l szdmitott tovabbi 12 hénapra, - az
ajandékkartya névértékének vagy ha mar tortént rola felhasznalas, akkor a maradvany értékének 10%-a dij
egyidejli megfizetése ellenében - meghosszabbittathatja.

Az ajandékkartya érvényességének meghosszabbitdsaért fizetendé dijak cimletenként:

= 20000 Ft cimletd Ajandékkartya esetében: 2 000 Ft/kartya
= 50000 Ft cimletl Ajandékkartya esetében: 5000 Ft/kartya
= 70000 Ft cimletd Ajandékkartya esetében: 7 000 Ft/kartya
= 100 000 Ft cimlet(i Ajdndékkartya esetében: 10 000 Ft/kartya
= 150000 Ft cimletl Ajandékkartya esetében: 15 000 Ft/kartya
= 200 000 Ft cimlet Ajandékkartya esetében: 20 000 Ft/kartya
= 250000 Ft cimletl Ajandékkartya esetében: 25 000 Ft/kartya

A chip alapu ajandékkartya érvényességének meghosszabbitasaért fizetend6 dij megfizetésére egyebekben
az ajandékkartya ellenértékének megfizetésére vonatkozd rendelkezések iranyaddk. Az érvényességi id6
meghosszabbitasi igényt kérjik a torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu email cimre elkildeni, a
meghosszabbitandé kartya sorszamanak megaddsaval.

A QR kodos kartyak 24 honapos érvényessége nem hosszabbithatd meg.

AZ AJANDEKKARTYAK BEVALTASA:

= ajandékkartydval torténd fizetésre csak szdlloddinkban van lehet6ség, a kartya fizikai megléte
estében.

= Chip alapu kartya esetében a PIN kod ismerete is sziikséges, szamlafizetéskor ezt a kédot kell
megadni a POS terminal segitségével

= QR kddos kartya nem tartalmaz PIN kédot
= az ajandékkartya el6leg vagy online fizetésre nem alkalmas,

= szamlafizetéskor a kartyat a recepciéd munkatarsa részére beolvasasra at kell adni,
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POS terminal altal kiallitott bizonylaton feltlintetésre keril a kartyardl még felhasznalhaté egyenleg
és a lejarat pontos datuma,

a szalloda az ajandékkartyat — amennyiben a kartyan mar nem maradt egyenleg — fizetéskor a
vendégtél bevonja,

amennyiben egy eurdban kidllitott szdmla alapjan keril sor az ajdndékkartya bevdltasra, az
alkalmazott arfolyam egységesen jelenleg 400 HUF/EUR. Ezen &atszamitasi arfolyam -
arfolyamvaltozds esetén - idGszakonként felllvizsgdlatra és moddositasra keriilhet. Az aktudlis
atvaltasi arfolyamrdl érdeklédjon szallodainkban,

a szamla kiegyenlitéséhez — maximum a szdmla fizetend§ végosszegének erejéig — tobb
ajandékkartya is bevalthatd, illetve mas fizetési eszkdzzel egyittesen is hasznalhaté,

ugyanazon szamla rendezéséhez ajandékkartya és egy Hunguest Torzsvendégkartya egylttes
haszndlata megengedett, de csak abban az esetben, ha a Hunguest Egyéni és VIP
Térzsvendégkartyara vonatkozd Altaldnos Szerz&dési Feltételek egyidejlleg teljesiilnek.

EGYEB RENDELKEZESEK:

Chip alapu ajandékkdrtyahoz tartozdé PIN kéd barmely okbdl fenndllé hidnya esetén a
torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu email cimen vagy szalloddink recepciéjan kérheté a PIN
kéd poétlasa. A PIN kéd pétldsa dijmentes.

Az ajandékkartya elvesztését e-mail lizenetben kérjik bejelenteni az elveszett kartya sorszamanak
megadasaval, a torzsvendegcentrum@hunguesthotels.hu e-mail cimen. A Hunguest a bejelentést
kovet6 48 6ran belll garantdlja a kdartya letiltdsat. A Hunguest az ajandékkartya haszndlat
jogosultsagat nem ellendGrzi. Az ajandékkartya elvesztése, megsemmisiilése, ellopasa esetén és
illetéktelen hasznalatbdl ered6 karokért felelésséget nem vallal.

Az érvényességi idG (illetve az esetlegesen meghosszabbitott érvényességi id6) elteltével az
ajandékkartya érvényét veszti, a tovabbiakban fel nem haszndlhaté. A Hunguest az ajandékkartya
érvényességének felhaszndlas nélkili megszlinése esetén sem tériti vissza az ajandékkartya értékét,
sem részben, sem egészben, illetve semmiféle jovairast sem teljesit.

Sem SZEP kartyaval, sem ajandékkértyaval nem lehet ajandékkartyat vasarolni, illetve ilyen médon
a cimletek atvaltasa vagy a lejarati id6 meghosszabbitdsa nem megengedett.

Hunguest Ajandékkartya vasarlasa utan Torzsvendégkartya pontfeliras nem lehetséges.

A Hunguest fenntartja a jogot az Altaldnos Szerz6dési Feltételek folyamatos feliilvizsgélatara és
egyoldalu megvaltoztatasara.

Az Ajandékkartya Altaldnos Szerz6dési Feltételek mddositasat a Hunguest a sajat honlapjan, a
www.hunguesthotels.hu cimen elérhet6 honlapjan torténé kozzététel utjan kozli az érintettekkel.

A moédositds azon a napon lép hatdlyba, amely napon a mddositott Ajandékkartya Altalanos
SzerzG6dési Feltételek a honlapon kdzzétételre kerdl.

A Hunguest gondoskodik arrél is, hogy a szallodalanchoz tartozd szallodak recepcidjan az
Ajandékkartya Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyos példdnya a vendégek részére hozzaférhetd
legyen.

Hunguest Zrt.



